
 

कार्यस्थल पर श्रवण सरंक्षण 
 

व्यावसायर्क बहरापन ह…ै. 
 

लंब ेसमर् तक लगातार शोर-शराबे वाले कामकाजी वातावरण के संपकय  में रहने पर आंतररक 

कान की संवेदी बाल कोयशकाएं क्षयतग्रस्त हो जाएंगी। नुकसान की यिग्री शोर की तीव्रता के 

समानुपाती होती ह।ै इस तरह से क्षयतग्रस्त होने के बाद र्े बाल कोयशकाएं ठीक नहीं हो पाती हैं, 

यजससे स्थार्ी रूप स े सनुने की क्षमता ख़राब हो जाती ह।ै इसयलए, व्यावसायर्क बहरापन 

लाइलाज ह ैऔर शोर-शराबे वाल ेव्यवसार्ों में काम करने वालों की सनुने की क्षमता की रक्षा 

करने का एकमात्र तरीका रोकथाम ह।ै 

 

श्रवण बायित…. 
 

शुरुआती लक्षण 
 

व्यावसायर्क चोट र्ा अन्र् दरु्यटना के कारण अचानक सुनन ेकी हायन से यिन्न, व्यावसायर्क 

बहरेपन के पररणामस्वरूप होने वाली श्रवण क्षमता की हायन िीरे-िीरे खराब हो जाएगी। 

यनम्नयलयखत लक्षण ददखाई देने पर ध्र्ान देना चायहए: 

⚫ कान में लगातार रटयन्नटस (र्ंटी र्ा गजयन की आवाज)। 

⚫ दसूरों के साथ र्ा फोन पर सचंार करते समर् सुनने में करठनाई 

⚫ रेयिर्ो र्ा टीवी का वॉल्र्ूम बढाने की जरूरत ह ै

⚫ ध्र्ान कें दित करना करठन ह ै

⚫ अयनिा 
 

स्वास््र् पर शोर का प्रिाव 
 

⚫ रटयनटस, अस्थार्ी श्रवण हायन र्ा स्थार्ी श्रवण हायन का कारण 

⚫ चक्कर आना, यसरददय, अयनिा, थकान, यचड़यचड़ापन और मनोवैज्ञायनक दबाव महससू होना 

⚫ हृदर् गयत और रक्तचाप को प्रिायवत करना 

⚫ िूख कम लगना र्ा अपच का कारण बनना dyspepsia 
 

यनर्ोक्ताओं की यजम्मदेारी 

⚫ कार्यस्थल पर शोर के स्तर का आकलन 
 

कारखानों और औद्योयगक उपक्रम (काम पर शोर) यवयनर्मन में कहा गर्ा ह ैदक जहां दकसी 

िी औद्योयगक उपक्रम में उच्च स्तर का शोर पैदा करने वाली मशीनें र्ा उपकरण उपर्ोग में हैं, 

यनर्ोक्ता प्रिाव के मूल्र्ांकन के उद्देश्र् स ेशोर मूल्र्ांकन करन ेके यलए एक र्ोग्र् व्ययक्त को 

यनर्ुक्त करेगा। कमयचाररर्ों को शोर का. जहां ठीक हो, कान सरुक्षा क्षेत्र को उयचत रूप स े

सीमांदकत दकर्ा जाना चायहए। यनमायण स्थलों के यलए, यनर्ोक्ता को शोर मूल्र्ांकन करने के 

यलए एक र्ोग्र् व्ययक्त को यनर्ुक्त करना चायहए और र्ह यनर्दयष्ट करना चायहए दक 

कमयचाररर्ों को शोर के स्रोत से दरूी के िीतर कान रक्षक पहनना चायहए। 



⚫ स्रोत पर शोर को कम करें 
 

मशीन के पुजों के प्रिाव र्ा कंपन से उत्पन्न उच्च स्तर के शोर को कम करने के यलए कम शोर 

वाली मशीनों का उपर्ोग करना और यनर्यमत आिार पर उनका उयचत रखरखाव करना।. 

 

⚫ शोर संचरण को यनर्ंयत्रत करें 
 

जहां आवश्र्क हो, उपर्ुक्त शोर अवशोषक र्ा ध्वयनरोिी स्थापना (जसैे साइलेंसर र्ा 

ध्वयनक संलग्नक) लगाकर शोर स्रोतों को अलग करना। साथ ही, कमयचाररर्ों को शोर के 

संपकय  में आने वाल ेसमर् को कम करन ेके यलए एक उयचत कार्यसूची लाग ूकी जानी चायहए. 

 

⚫ व्ययक्तगत कान रक्षक 
 

कमयचाररर्ों को उनके काम की प्रकृयत के अनुसार उपर्कु्त और अनुमोददत कान रक्षक प्रदान 

करना और कमयचाररर्ों को प्रासंयगक जानकारी र्ा प्रयशक्षण देकर इसके उयचत उपर्ोग को 

प्रोत्सायहत करना।. 

 

⚫ यनर्यमत श्रवण परीक्षण  

 

प्रारंयिक चरण में श्रवण क्षयत की पहचान करने के यलए, कमयचाररर्ों को यनर्यमत श्रवण परीक्षणों में 

िाग लेने की व्यवस्था की जानी चायहए, तादक उयचत यनवारक र्ा उपचारात्मक उपार् दकए जा सकें । 
 
 

कमयचाररर्ों की यजम्मदेारी 
 

⚫ शोर यनर्ंत्रण उपकरण का उयचत उपर्ोग 

 

शोर साइलेंसर र्ा ध्वयनक बाड़ ेके साथ स्थायपत मशीनों के साथ काम करते समर्, दकसी को 

र्ह सुयनयित करना चायहए दक र् ेइंस्टॉलेशन ठीक से काम कर रह ेहैं। र्दद ऐस ेउपकरण र्ा 

कान रक्षक में कोई दोष पार्ा जाता ह ै तो तुरंत यनर्ोक्ता र्ा पर्यवेक्षक को ररपोटय करना 

चायहए, तादक मरम्मत र्ा प्रयतस्थापन दकर्ा जा सके। 
 

⚫ कान रक्षक पहनें और बनाए रखें 

 

उपर्ुक्त और अनुमोददत कान रक्षक पहनने के यलए यनर्ोक्ता के यनदेशों का पालन करना और उन्हें 

अच्छी यस्थयत और स्वच्छता में रखना। क्षयतग्रस्त र्ा दयूषत उपकरण कान में संक्रमण का कारण बन 

सकत ेहैं. 

 

⚫ आपकी सुनने की क्षमता का ख्र्ाल रखना 

 

सुनने में समस्र्ा पाए जान े पर तुरंत यचदकत्सीर् परामशय लें और श्रवण संबंिी उयचत 

सुरक्षात्मक उपार् करें। श्रम यविाग के व्यावसायर्क स्वास््र् यललयनक और अस्पताल 

प्रायिकरण के तहत कान, नाक और गले के यललयनक उयचत शुल्क पर श्रवण परीक्षण और 

यचदकत्सा परीक्षण की पेशकश कर रह ेहैं। 



कान रक्षक के प्रकार और उनका उपर्ोग 
 

कान रक्षक दो मुख्र् प्रकार के होते हैं: ईर्र प्लग और ईर्र मफ। केवल श्रम आर्ुक्त द्वारा 

अनुमोददत कान रक्षक का ही उपर्ोग दकर्ा जाना चायहए। अनुमोददत कान रक्षकों के यववरण 

के यलए, कृपर्ा श्रम यविाग की व्यावसायर्क सरुक्षा और स्वास््र् शाखा से संपकय  करें। 

 

ईर्र मफ का उपर्ोग करना आसान ह ै और र्ह उन लोगों के यलए उपर्ुक्त ह ै जो अपना 

अयिकांश समर् शोरगुल वाल ेवातावरण में और बाहर काम करत ेहैं। इसे ठीक से पहनने के 

यलए, दोनों कानों को नीचे ददए गए मफ्स से पूरी तरह स ेढंकना चायहए: 
 
 

  
 
 

इर्र प्लग दो प्रकार के होते हैं: पुन: प्रर्ोज्र् और यिस्पोजेबल। हर बार ईर्र प्लग पहनत े

समर् व्ययक्तगत स्वच्छता के प्रयत सचेत रहना होगा। पुन: प्रर्ोज्र् ईर्र प्लग को साफ रखना 

महत्वपूणय ह।ै ईर्र प्लग पहनने का उयचत तरीका र्ह ह ैदक एक कान को हाथ से ऊपर और 

पीछे की ओर खींचे और दसूरे हाथ से यसर के ऊपर और पीछे की ओर खींचें, दफर नीचे बताए 

अनुसार साविानी से ईर्र प्लग को कान के अंदर िालें: 
 
 

     

  
 
 

साविानी: ईर्र प्लग के ईर्र मफ का उपर्ोग करते समर्, र्ह महत्वपूणय ह ैदक उपर्ोगकताय 

को आपातकालीन यसग्नल सनुने से प्रिायवत न दकर्ा जाए। ईर्र मफ र्ा ईर्र प्लग के स्थान 

पर कॉटन बॉल र्ा हिेफोन का उपर्ोग नहीं दकर्ा जा सकता ह।ै. 



 संबयंित संगठन 

 

1 श्रम यविाग – व्यावसायर्क सुरक्षा और स्वास््र् शाखा 

वेबसाइट: www.labour.gov.hk/eng/osh/ 

फोन:  2559 2297 

 

2 श्रम यविाग – व्यावसायर्क स्वास््र् यललयनक 

फोन:  2343 7133 (Kwun Tong) 

फोन:  2543 5701 (Fanling) 

 

3 अस्पताल प्रायिकारी 

वेबसाइट: www.ha.org.hk 

फोन:  2300 6555 

 

4 व्यावसायर्क सुरक्षा और स्वास््र् पररषद 

वेबसाइट: www.oshc.org.hk 

फोन:  2739 9000 

 

पूछताछ 

 

अयिक जानकारी के यलए कृपर्ा व्यावसायर्क बहरापन मुआवजा बोिय से संपकय  करें। 

 

पता:          कार्ायलर् ए-बी, 15/एफ, यबयलर्न प्लाजा II 

10 चउंेग र् ूस्रीट 

चउंेग शा वान 

कोलनू 

 

फोन:      2723 1288 / 2723 1928 

 

फैलस:      2581 4698 

 

ई-मले:      contact@odcb.org.hk 

 

वेब साइट:   www.odcb.org.hk 

 

(2024) 

http://www.ha.org.hk/
http://www.oshc.org.hk/

