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揀助聽器不宜只比價格 
留意驗配與售後服務 
 

 
年齡增⾧，聽覺系統退化，⾧者向來是聽力損失的風險群組。據世界衞生組
織（WHO）資料顯示，約每 4 名 60 歲以上人士便有 1 人受聽力損失影響。
「老年性聽力損失」是㇐個緩慢的漸進過程，初期⾧者可能只是較難聽清高
頻的聲音，但日子久了，⾧者聽力或會變差，繼而其語音理解力、社交溝通
力也或受影響，更甚可能因而有情緒健康的問題。助聽器雖可改善部分聽障
人士的聆聽及溝通能力，但不同產品的功能和驗配服務差異甚大，消費者難
以單憑價格判斷所選的產品是否切合所需。本會早於 2019 年已檢視坊間的
助聽器驗配服務，但有鑑於近年助聽器的技術及服務模式不斷發展，所以本
會於今年中再進行相關的服務調查，以更新市場資訊；同時更邀請了聽力學
專家提供意見，全方位協助消費者作出明智選擇。 
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調查方法 

本會於 2026 年 4 月至 6 月，向市場上主要聽力中心、私營醫療機構及大學教學診所
共 31 間服務機構發出資料收集表，並檢視其官方網站及公開資料作綜合整理。本會最
終收到 22 間服務機構的回覆，比率約 71%，較 2019 年的同類調查約 60%增加約 11
個百分點。報告以回覆機構的資料作主要分析，並從⾧者、其家人或照顧者的角度出
發，比較各機構在聽力評估、選配、試戴、上門服務、助聽器的款式、功能與價格，
以及店內及遙距調校、更換、退款、保用和借用機等安排。要注意的是，調查顯示的
價格及條款或因品牌、型號、選配方案、服務內容、優惠及推廣而改變，最新安排以
服務機構公布及書面報價為準。除以上的服務調查外，本會於 2026 年 8 月初在本港
多區進行㇐項小型街頭意見調查，訪問了 419 名 60 歲或以上人士，以了解其自覺聽
力、助聽器使用情況及所需支援的意見。不過，是次調查的結果只反映是次受訪⾧者
的意見以供消費者參考，並不代表本港⾧者的整體使用情況。 
 

 

意見調查結果 

⾧者重視使用教學、清晰條款及充分試戴 

調查顯示，約四分之㇐受訪⾧者曾遇到不同程度的聆聽困難，但當中只有約 15%正在
或曾經使用助聽器。結果反映，自覺有聆聽困難未必會促使受訪⾧者進㇐步尋求評估
或考慮使用助聽器。當受訪⾧者被問及選配或使用助聽器時需要哪些支援時，最多人
選擇的是增加使用教學，約佔 36%；其次是清楚講解助聽器功能，約佔 29%；清楚講
解價格、退款及售後條款，以及增加試戴時間或在真實環境中試用，則分別約佔 26%
及 24%。部分受訪⾧者亦重視上門服務、講解時需家人在旁及適應期調校跟進。由於
每名受訪⾧者可選擇多於㇐項支援，故各項百分比總和可超過 100%。整體而言，受
訪⾧者除了關心產品和機價，亦重視服務機構能否提供清楚的講解、充分的試戴時間
及持續支援。 
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圖㇐：助聽器驗配服務流程 
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服務調查結果 

資訊透明度仍待改善 

22 間回覆機構大多服務⾧者及成人，部分亦服務兒童或特定群組，另有機構為⾧者咭、
殘疾人士登記證持有人、綜援人士及醫管局轉介個案等提供優惠（見表㇐）。絕大部分
機構雖有在網站介紹服務內容，但只有小部分清楚列明聽力評估收費及助聽器價格範
圍；至於完整驗配流程、相關收費與限制，以及售後服務條款等，多只作概括說明，
具體資料不足。⾧者及其家人或需親身逐間查詢，直接增加了比較總成本及了解售後
保障的困難。實際上，本會於 2019 年的調查中，已反映業界資訊透明度不足，是次
調查顯示相關情況仍有改善空間。 

 

圖二：只有小部分機構的網站有清楚列明聽力評估收費及助聽器價格範圍 
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聽力評估及選配助聽器服務 

聽力損失的成因眾多，如懷疑有聽力問題，應先求醫，由醫生評估耳朵健康狀況，判
斷是否適合使用助聽器，再按個別情況作合適選配。而選配助聽器的第㇐步，正是接
受適當的聽力評估，了解聽力損失的程度和類型。最基本的聽力評估是純音聽力測驗
（Pure Tone Audiometry，PTA），用來量度兩耳在不同頻率下所能聽到的最低音量。
個別人士或需按情況，接受較全面的成人綜合聽力測驗：即㇐般包括 PTA 及中耳阻抗
聽力測驗（Impedance Audiometry，IA），IA 可用以了解中耳功能及耳膜活動。 

  

 

 

 

 

圖三：聽力評估有助了解聽力損失的程度及類型 

聽力下降與認知健康相關 ⾧者宜及早評估 

專家指出，聽力損失與認知能力下降之間存在重要關聯。當⾧者聽不清說話時，大
腦要花更多力氣分辨聲音、推測字句及追上對話，⾧期或令⾧者更容易感到疲倦，
影響專注、記憶及理解力。 

聽力下降亦可能令⾧者因怕聽錯或答非所問而減少與人交談和出席聚會，⾧者或會
因而增加孤獨感，令情緒低落，間接影響認知健康。⾧期缺乏清晰聲音的刺激，亦
可能削弱大腦處理聲音及語言的能力。 

近年研究把聽力損失是視為認知障礙症可改善的風險因素之㇐。雖然，助聽器未必
可即時改善⾧者的認知能力，但助聽器卻可助⾧者透過改善溝通、增加社交及減輕
聆聽負擔，以維持生活的質素。 

要注意，⾧者不宜只視聽力問題為必然的老化現象，因為部分人的聽力下降，可能
是由病理性因素引起，所以建議如有疑問，請及早求醫或諮詢專業人士，以作適當
的評估及跟進。 
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評估費是否包括在機價內？ 

22 間回覆機構的 PTA 收費介乎$200 至$1,000，成人綜合聽力測驗（PTA＋IA）則由
$420 至$1,700 不等（見表㇐）。過半機構表示，評估費不包括在機價內；有部分機構
則表示，機價包括 PTA，只有少數機構表示機價同時包括 PTA 及 IA。另有個別機構設
有⾧者優惠，例如#2 及#7 分別為 65 歲或以上及 70 歲或以上⾧者免費提供 PTA。 

評估後，如最終決定不購買助聽器，大部分機構仍會收取評估費；有小部分可豁免
PTA，但仍會收取 IA 收費；只有個別機構在消費者不需要報告時可同時豁免 PTA 及 IA
收費。所以，消費者在比較機價時，應㇐併計算未包括在機價內的測試費用。聽力評
估㇐般需即日或 1 天前預約，部分機構或需 2 至 7 天前預約。消費者預約時宜問清楚
測試的項目、有否⾧者優惠、價格是否包括報告、買機後測試費用能否扣減，以及萬
㇐不購買助聽器時的收費詳情。 

 

第三方聽力報告是否可用？ 

消費者如已有醫院、診所或其他聽力中心的聽力報告，並不代表可直接用來選配助聽
器。調查顯示，不同機構對第三方聽力報告的處理方式各有不同，大部分機構可接納
符合指定條件的報告。㇐般來說，機構會接受 1 至 12 個月內的報告，不過亦會視乎消
費者進行的測試是否全面，以及消費者現況，才決定報告是否適用；部分機構則要求
消費者在購買助聽器前接受該機構的聽力評估。消費者如已持有相關報告，宜在預約
時提出，並確認報告是否獲接納，以及是否仍須接受該機構的聽力評估。 

 

使用醫療券先核實服務人員資格 

過半機構表示可接受⾧者醫療券。然而，⾧者使用醫療券前須留意醫療券並非㇐般購
物券，不可用於純粹購買助聽器或其他物品，亦不可用於預先繳費的醫療服務。相關
服務及助聽器須由註冊於「認可醫療專業註冊計劃」認可的相關醫療專業團體，並已
登記為⾧者醫療券計劃服務提供者的聽力學家，經專業評定後在其執業範圍內提供。
不同機構的服務流程和負責人員不盡相同，聽力評估及助聽器選配可能由聽力學技術
員、助聽器驗配師及聽力學家等不同人員負責。因此，⾧者使用醫療券前宜確認負責
評估及選配的人員是否為已登記的聽力學家，並可透過⾧者醫療券計劃網站的「已登
記醫療服務提供者名單」（https://apps.hcv.gov.hk/public/tc/SPS/Search）核對相關資料。
同時，⾧者亦應確認醫療服務或裝置的收費、是否可使用醫療券、可扣減的醫療券金
額，以及扣減後仍須支付的費用。 
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非處方助聽產品的取捨 

非處方（Over-the-Counter，OTC）助聽產品價格相對較低，亦可從網上或零售店
購買。對部分輕度至中度聽力損失人士而言，這類產品或可改善聲音感知及日常溝
通，作為入門或過渡選擇。 
 
不過，這類產品㇐般不包括詳細聽力評估及個人化驗配，調校多屬簡單或自行設
定，未必能配合不同頻率的聽力損失，所以當用者在嘈雜環境或多人交談時，效果
可能有限。若助聽產品調校不當或音量過大，更可能進㇐步損害聽力。事實上，非
訂製的耳塞若尺寸不合，亦可能引起耳道發炎或持續回饋音（嘯叫）。對於聽力損失
較嚴重、兩耳聽力不對稱，或伴隨耳鳴、耳痛等情況的人士來說，單靠 OTC 產品或
不足應付所需，甚至可能延誤了適當處理聽力問題的時間。 

若消費者發現聽力出現問題，建議先尋求醫生的診斷。如醫生判斷適合使用助聽
器，消費者可考慮接受專業聽力評估及驗配。若出現單側聽力突然下降、耳內流膿
或流液、眩暈，或伴隨嚴重頭痛等情況，切勿自行購買 OTC 助聽產品處理，消費者
應立即求醫，以排除聽力損失是因急性或嚴重耳科疾病所致。 

 
圖四：購買 OTC 助聽產品前，應了解其功能及限制是否切合個人需要 
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助聽器款式、功能及售價 

市場上常見的款式 

市面上常見的助聽器款式在佩戴位置、外觀、輸出功率、操作難易及可容納功能方面

各有差異： 

 耳背式（BTE）：機身置於耳背，聲音經耳管或耳模傳入耳道。機身較大、較易
操作，也可提供較大功率，較適合需要較強放大效果，或手部操作能力較弱的
人士。然而，佩戴時外觀或較明顯。 

 
 

 耳內式（ITE）／耳道式（ITC）／深耳道式（CIC）：機身置於耳內或耳道，體
積較小，佩戴時較不顯眼。但操作、清潔及更換電池或配件較考驗手部靈活度；
部分款式可容納的功能、電池容量或輸出功率亦較有限。 
 

 
 

 耳道接收器式（RIC）：機身置於耳背，接收器放於耳道內。體積㇐般較 BTE 細
小，但較耳內式或深耳道式容易佩戴、取出、充電或更換配件。部分 RIC 可配
開放式耳塞，有助減少耳道堵塞感。 
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耳道接收器式（RIC）較受⾧者歡迎？ 

在服務調查中，除＃2、＃3、＃10、＃11 及＃18 外，其餘的機構均表示，⾧者較常
選用 RIC 款式，這可能因其在外觀、佩戴舒適度、操作便利及功能之間取得較佳平衡。
不過，合適款式仍須按使用者的聽力程度、耳道狀況、手部靈活度、視力、生活需要
及專業建議決定，不宜只看外觀或流行程度。  

 

助聽器的常見功能 

除款式外，功能亦是消費者重要的考慮因素。以下是市場上產品較常見的功能： 

 基本聲音處理功能：包括降噪、回饋音或嘯叫抑制等，主要是把聲音放大至可
聽而舒適的水平，對大部分使用者而言屬基本需要； 

 聲音定位及雙耳協調功能：方向性收音有助集中接收特定方向，通常是前方說
話者的聲音；雙耳同步則協調左右助聽器的音量、程式設定或聲音處理； 

 聲音優化及輔助功能：包括人工智能（AI）聲音處理、自動環境偵測及耳鳴紓
緩，可因應環境調整設定，或減輕部分使用者的耳鳴不適，實際效果因人而異； 

 連接及遙距功能：包括藍牙串流、手機應用程式（App）控制及遙距調校，使
用較有彈性，但或須配合指定手機、網絡、應用程式或外置配件；及 

 使用便利及耐用設計：包括充電式及防水防塵設計。充電款可免卻更換細小電
池；防水防塵設計則有助減低汗水及濕氣的影響。 

 

圖五：部分助聽器支援藍牙串流、手機應用程式（App）控制及遙距調校 
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功能應配合生活需要 

調查顯示，以較受歡迎的 RIC 款式為例，入門型號㇐般已具備基礎降噪及嘯叫抑制等
功能，大部分亦有方向性收音及雙耳同步。較進階的自動環境偵測、AI 聲音處理、手
機連接及遙距調校等功能，則可能需要升級、額外配件或另外付費。 

專家指出，進階功能或可改善聆聽體驗，但效果會因聽力狀況、認知能力及生活環境
而異，如常外出、參與社交活動或在嘈雜環境交談者，可留意方向性收音、降噪及自
動環境偵測；具獨立操作智能手機能力者可考慮藍牙串流及 App 控制功能；不便經常
到服務機構調校者可考慮遙距調校。消費者選擇時應以日常需要為本，而非盲目追求
最高規格。 

 

助聽器售價差異大 

助聽器售價往往是消費者選購產品時的重要考慮因素。由於大部分機構未有在網站清
楚列出不同款式的售價範圍，是次調查亦整理各機構提供的㇐般售價資料，供消費者
參考。22 間回覆機構中，有 21 間提供相關資料（見表二）。 

調查發現，同款式助聽器的市場售價差異甚大，價格可由數千元至數萬元不等。以 RIC
為例，其㇐般售價由#20 的$4,320 起至＃5 最高的$63,660，相差近 14 倍；款式較相
近的 ITE／ITC／CIC 由＃20 的$4,830 起至＃3 最高的$62,000，相差近 12 倍；BTE 則
由#10 及＃17 的$1,580 起至＃5 最高的$66,000，相差逾 40 倍。值得注意的是，即
使在同㇐機構內，同款式助聽器的售價亦可因技術水平、功能配置及配套服務不同而
出現顯著差距。 

 

助聽器價格受產品及服務因素影響 

專家指出，助聽器的價格差異，實際反映產品及服務的整體價值。㇐方面，較高階型
號通常具備較先進的聲音處理演算法、更高的晶片運算及數據分析能力，以及較佳的
自動場景切換表現。另㇐方面，助聽器的實際效果亦取決於專業的驗配服務，包括聽
力評估的準確性、調校是否個人化，以及後續跟進的質素。這些均是影響助聽器成效
及價格的重要因素。值得注意的是，即使技術持續進步，助聽器在現實環境中仍未能
完全模擬正常聽覺功能，因此消費者不應單純地以為「功能愈多」或「價格愈高」的
助聽器便愈好，而應以專業建議、實際需要及服務質素為核心考慮。 
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助聽器試戴安排 

完成聽力評估後，選配人員㇐般會按使用者的聽力損失程度及性質、日常聆聽需要、
操作能力、外觀取向和預算，建議合適的助聽器。選定初步方案後，使用者仍須透過
試戴了解實際效果，並可能按試戴情況重新比較款式、功能及報價。使用者如能在家
中看電視、與家人交談、使用電話，或在茶樓、街市等較嘈雜環境試戴，便較能了解
實際效果，因此試戴安排十分重要。店內試戴通常只在服務點短時間試聽，供初步感
受；外借試戴則可把助聽器帶回家或在日常環境中使用，真實的生活場景讓消費者較
能判斷產品是否合適。 

 
圖六：在真實的生活場景中試用助聽器，消費者較能判斷產品是否合適 

試戴條件及成本差異大 

22 間機構均提供店內試戴服務，大部分為免費，但小部分機構要求使用者須先完成聽
力評估，才可免費試戴；2 間（＃４及＃５）則分別收取每耳$700 及$900 的試戴費。
前者的試戴費會在購買助聽器時扣除；如不購買，兩者都不會退回試戴費（見表三）。
多數機構亦提供外借或真實環境試戴，期限㇐般為 7 至 14 天，最⾧可達 30 天；個別
機構（＃9）只讓使用者驗配當日，由該機構的人員陪同到真實環境試戴，與㇐般外借
的安排不同。外借試戴可能要求繳付$1,000 至$10,000 的定額按金，部分要求以㇐半
機價或全數機價作按金。如最終決定不購買助聽器，有機構即時退回款項，亦有機構
需時 2 至 6 星期才退款；個別機構則會扣除手續費、試戴費或部分機價。 

本會曾接獲投訴，有⾧者在免費試戴期間因助聽器效果欠佳而要求退機，然而卻未能

成功處理，需由家人多番交涉才獲安排退款，款項亦需數星期才能退回。本會建議消

費者在試戴前，宜要求書面條款，問清按金、試戴期限、退款方式、扣費項目及退款

需時；⾧者如不熟悉條款，宜由家人陪同處理相關安排。 
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試戴前問清耳模或機殼收費  

耳模是按使用者耳形訂造，用來固定助聽器或把聲音傳入耳道的配件；機殼則是耳內
式助聽器按耳形製作的外殼。BTE 或部分 RIC 可能需要耳模，而 ITE、ITC 及 CIC 則採
用訂製機殼。相關費用在購買助聽器時多數已包括在機價內；但由於耳模及機殼屬個
人化產品，如消費者在試戴期間，機構已經製作耳模及機殼，而最終消費者在試用後，
決定不購買產品或退機時，部分機構或會另行收費，或從按金中扣除相關費用。消費
者訂造前應問清費用是否已包括在機價、退機時能否退回，以及日後重造或補配是否
另行收費。 

 

上門驗配服務 

近年市面上多了機構提供上門驗配服務，這類服務可減少行動不便、臥床或難以外出
⾧者往返服務機構的負擔。上門驗配服務可包括聽力評估、選配、試戴、初次調校及
耳模訂造等項目，然而實際內容因機構及消費者的實際狀況而異，預約前宜先確認服
務細節。調查顯示，超過㇐半的機構提供相關安排，但部分設有地區限制，或只適用
於臥床或行動不便的人士（見表三）。預約㇐般需提前 1 至 14 天。上門服務收費由
$500 至$3,000，個別須另行報價；部分機構在使用者購買助聽器後可全數或部分扣減
費用，亦有機構完全不可扣減費用。消費者預約時應先確認機構的服務地區、服務的
適用對象、測驗及選配內容、收費以及能否從機價扣減等資料。 

 

家居驗耳會否影響準確度？ 

大部分提供上門驗配的機構表示，家居驗耳的負責人員、設備、流程及驗配效果㇐般
與店內相若。不過，家居通常沒有隔音室，部分機構亦表示，家居環境或會影響驗耳
結果，但機構會透過不同測試及調校方法，盡量減低測試結果的誤差。 
 
專家提醒，標準聽力評估通常在隔音室進行，以減少外界噪音的干擾。因為即使音量
較低的背景聲，也可能影響測試結果，尤其在評估輕度聽力損失時，測試結果更容易
受到干擾。上門服務較適合作為整體服務的㇐部分，例如後續調校、適應跟進或使用
指導。如情況許可，初步評估及驗配仍宜在設備較完整的服務機構內進行，以兼顧準
確性與便利。 
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售後支援、跟進調校及退換安排 

使用者在取機初期，或會遇到佩戴、操作、清潔保養，甚或故障等問題。購買後的使
用指導、調校及持續跟進，會直接影響使用者的實際使用效果及⾧遠的使用意願。調
查顯示，大部分機構有提供面對面使用指導，部分機構亦會透過書面資料、影片、網
站、電郵、WhatsApp 或電話提供支援。此外，使用者在使用初期可能因不適應聲音、
耳塞感、背景噪音或嘯叫等問題而需多次調校助聽器。日後使用者如因聽力、生活環
境或使用習慣有所改變，亦可能需要重新設定或調校產品。 

圖七：持續跟進及調校有助使用者逐步適應助聽器 

調校方式各有取捨 

現時市面上的調校服務可分為店內、上門及遙距 3 種形式，使用者可按需要選擇。調

查顯示，所有機構都提供店內調校，大部分免費及沒有次數限制，部分機構則只在保

用期內免費，個別機構提供有限免費次數，其後㇐般按次收費（見表四）。 

上門調校方面，約㇐半機構有相關安排。這類服務可減少行動不便⾧者的交通負擔，

也有助初期較難適應的使用者在家居環境反映實際問題；個別機構提供限定的免費的

上門調校次數，其後㇐般按次收費，整體收費由每次$500 至$2,000 不等，亦有機構

須另行報價。對行動不便的⾧者而言，上門服務較店內調校方便，但如消費者⾧期使

用上門服務或會增加總成本，所以購買產品前，消費者宜確認是否有免費的相關服務

及其後的收費。 

遙距調校屬近年聽力服務的㇐項重要發展，有㇐半的機構表示提供相關服務，使用者

可透過 App、視像、電話或 WhatsApp 作基本調整。大部分機構免費提供，部分每次

收取$800 至$1,000。消費者須留意，服務多只支援指定品牌、型號或具藍牙功能的助

聽器，如需要相關服務，購買前宜了解清楚心儀的助聽器是否支援此服務。 
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專家指出，遙距服務有助節省交通及時間，對需要頻密微調而不便到服務機構的人士

尤其方便，但當中成效取決於使用者的數碼操作能力、設備、網絡及所選型號。如屬

初次驗配，或須精細調校或遇較複雜問題，消費者仍宜親身到服務機構處理，之後再

以遙距調校作支援處理較為理想。 

 

更換及退款條件差異大 

如多次調校後效果仍不理想，使用者或會考慮更換型號或退款。除 6 間（#1、#3 至
#5、#10 及#13）外，其餘 16 間容許換機，大部分有列明期限，㇐般由 7 日至 90 日
不等。多數機構只供更換同級或較高級型號；換較高價型號通常要補差額，換較低價
型號則未必可退回差價，只有 4 間（#11、#16、#18 及#20）明確表示可退回差額。 

退款安排方面，多數機構未有相關安排。部分只按個別情況處理，如使用者健康突然
轉差、聽力狀況不適合使用助聽器等，這些特殊情況下可獲酌情退款。即使機構設有
退款安排，也可能要求產品無損、包裝和單據齊全，並扣除相當於機價 10%的費用、
$500 至$2,000 手續費、耳模費或信用卡手續費；而退款則需數天至約 60 天不等。 

由於更換及退款條件差異大，消費者購買前應要求書面列明換機及退款期限、可換型
號、差額處理、扣費項目、包裝和單據要求，以及退款時間。 

  

為何⾧者可能難以適應或放棄使用助聽器？  

專家指出，⾧者是否願意持續使用助聽器，會受效果期望、操作難度、使用習慣及
心理因素影響。部分⾧者以為佩戴後可即時恢復「正常聽力」，但助聽器㇐般只能
改善聆聽，未必能完全補償聽力損失。若實際效果與期望有落差，容易令使用者感
到失望。 

初期佩戴時，過往未能清楚聽到的環境聲及背景噪音會重新被放大，⾧者或會覺得
嘈雜、不自然，甚至出現不適應或抗拒的情況。這通常需要㇐段適應時間，讓大腦
重新學習處理較豐富的聲音訊號。若期間缺乏充分指導及持續跟進，使用者可能誤
以為助聽器效果不佳而放棄使用。 

因此，相關的服務人員應協助⾧者建立合理的期望，安排合適試戴及適應期，並提
供持續調校及使用指導。同時，家人的陪伴與鼓勵亦有助⾧者逐步適應，提升⾧期
使用意願及滿意度。  
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保用、維修及續保安排 

助聽器每天貼近耳道，容易接觸汗水、耳垢及濕氣，也可能因跌落、入水、耳模老化、
接收器堵塞或內置充電池退化而出現問題。消費者選購時除了比較保用年期，亦要了
解保障範圍、續保、借用機及充電池更換安排，這些項目均會影響⾧期使用成本。 

 
比較保用期  亦要留意保用範圍 

22 間機構的保用期因品牌、型號或款式而異（見表五）。除#17 未有提供明確年期外，
大部分會視乎型號，提供 1 至 3 年保用期，小部分可達 4 年。各機構的保用範圍㇐般
包括內部零件的正常故障，部分保用範圍亦包括檢查、維修、機身外殼或外置配件，
但人為損壞、錯誤使用、入水、遺失、耳模、耳管、接收器或其他外部配件可能不受
保，部分項目的保用期亦較短。例如#6 雖列明「全包」，但外置接收器、耳勾及耳塞
只保 3 個月。 

 

續保條款及申請期限各有不同 

部分機構提供續保或延⾧保用，收費可按機價比例或固定金額計算，亦可能按型號另
行報價，延⾧期㇐般為 1 至 2 年，個別可達 3 年。部分機構要求在原保用期內或期滿
前提出申請；其中#14、#19 及#22 須於原有保用期完結 8 個月或之前申請，#15 則
較彈性，期滿後仍可申請。續保雖會增加開支，但或可減輕日後維修費的壓力。消費
者應按機價、保障範圍及自身使用風險，衡量續保是否划算。 
 
借用機及充電池影響⾧期使用 

助聽器送修期間若缺少替代裝置，或影響⾧者日常溝通。除 4 間（#5、#6、#14 及

#16）未有提供借用機外，其餘 18 間表示可安排借用機，當中部分免費提供，其餘大

部分只在保用期內免費，保用期外借用機費用介乎$500 至$3,600；或收取$4,000 至

$5,000 按金。消費者須留意，借用機安排大多視乎存貨，所提供的型號亦未必與原機

相同或同級；部分機構只提供 BTE 或 RIC，而訂造的耳內式助聽器則較難有完全相同

的替代款。 

充電式助聽器免卻更換細小電池的麻煩，但內置充電池亦會老化。大部分機構表示，

保用期內可免費更換出現問題的內置充電池；保用期外㇐般按型號收取$600 至$3,000，

部分機構要求消費者將產品送回原廠或須另行報價。消費者選購充電式助聽器時，應

了解電池是否受保、電池的預計使用年期、送修時間及保用期外更換費，並把維修、

借用機和電池成本納入整體預算。 
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給消費者的建議： 

1. 比較總成本並保存相關文件：㇐併計算機價、聽力評估、耳模／機殼、配件、
調校、上門服務、維修及電池更換等費用，並索取及妥善保存報價、單據、保
用證及售後條款，以便日後跟進保用、續保、借用機或退款安排； 

 
2. 善用試戴期評估實際效果：除在服務機構內試聽外，宜在日常生活環境試戴，

並記錄聽不清、過於嘈雜或佩戴不適的情況，供跟進調校時參考；在試戴期內
了解實際效果後，再決定是否購買； 

 
3. 按操作能力選擇款式及功能：⾧者不宜太在意款式是否隱蔽，應考慮產品是否

方便日常佩戴及護理；如重視手機連接、App 控制或遙距調校，宜以日常使用
的手機即場測試，確認能否掌握包括 App 在內的操作及裝置是否兼容； 

 
4. 家人協助⾧者適應及使用：家人或照顧者宜陪同評估及選配，並了解基本操

作。⾧者使用初期可按專業人員建議逐步增加佩戴時間；如有不適或仍聽不
清，應接受跟進調校，不宜自行大幅更改設定； 

 
5. 按指示清潔、防潮、充電及存放：應按產品說明或專業人員指導進行清潔和防

潮，不使用時宜妥善存放並遠離幼童及寵物；充電時使用指定充電器並確保助
聽器及充電座乾燥，需換電池的款式如⾧期不用，應取出電池以免漏液造成損
壞；及 

年輕人是否也要注意聽力保護？  

雖然聽力問題較常見於⾧者，但近年研究顯示，年輕人同樣面對不可忽視的聽力風
險，且往往與生活習慣密切相關。當中以⾧時間使用耳機或音量過高最為常見，尤
其是使用聲音直接傳入耳道的入耳式耳機。這些習慣或會導致內耳毛細胞受損，而
這種「噪音性聽損」㇐旦發生便難以逆轉。 

日常使用耳機時，可參考「60／60 原則」，即耳機音量控制在最大輸出的 60%以
內，每次連續使用不超過 60 分鐘，並適時讓耳朵休息。此外，在嘈雜環境中，可考
慮使用具備降噪功能的耳機，避免為掩蓋背景聲而進㇐步調高音量，及早保護聽力
以免日後提早退化。  
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6. 留意佩戴情況及耳部異常：佩戴㇐段時間後，如助聽器容易鬆脫、佩戴不適或

頻密嘯叫，宜返回服務機構檢查耳模或機殼的貼合度；如聽力突然下降、耳
痛、眩暈或耳鳴加劇，應盡快求醫，不宜只靠自行調校處理。 

 

給業界的建議： 

1. 加強網上收費及服務資訊透明度：業界宜在網站清楚列明助聽器價格範圍、機
價所包括的項目，以及聽力評估、試戴、耳模或機殼、調校和維修等收費，並
交代按金、退換、退款、保用及借用機等主要條款，方便⾧者及家人在到訪前
初步比較，減少逐間親身查詢的不便； 
 

2. 增加驗配及售後服務的彈性：如第三方聽力報告資料完整、仍屬有效及使用者
情況未有明顯改變，業界宜考慮接納報告，避免不必要的重複測試及費用；亦
宜為消費者提供較具彈性的換機、退款及續保安排，合理處理更換較低價型號
的差額，並擴展上門驗配服務及適度減少限制，以照顧⾧者的不同需要；及 

 

3. 加強⾧期使用保障：助聽器售價普遍由數千元至數萬元，然而是次調查發現，
近半機構只提供 1 至 2 年保用，過半亦沒有續保安排。因應助聽器價格及⾧期
使用需要，業界宜提供較⾧的基本保用期，並為未設續保的產品提供合理的續
保選擇，讓消費者可按需要延⾧保障。 

 
 

總結 

隨着科技發展，助聽器的功能日益多元，但要充分發揮產品效用，仍有賴服務機構提
供準確的評估、合適的驗配、充分的試戴期，以及持續的跟進服務。⾧者如發現聽力
下降，宜及早接受評估；如經評估後，⾧者適合使用助聽器及需要進行驗配，家人或
照顧者宜陪同了解不同款式、收費及服務條款。選擇時不宜只比較機價或功能多寡，
而應按使用者的聽力狀況、日常需要、操作能力及售後支援，選擇合適的產品和服
務。在專業人員持續跟進及家人協助下，⾧者會較容易適應助聽器並持續使用，以改
善日常溝通、維持社交參與及生活質素。 

 

（本文部分資料由香港教育大學特殊教育及輔導學系副教授甘志珊博士提供） 
 

 


